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Aquest informe té com a objectiu analitzar la tipologia de queixes rebudes i tramitades durant
I'any 2016 amb relacié a I’Ajuntament de Tarragona, i també 'ambit tematic de les queixes i
consultes formulades per ciutadans d’aquest municipi. L'informe s’emmarca en el conveni
de col-laboracié signat el 2 de maig de 2013 entre I’Ajuntament i la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya.

Cal destacar, pero, que a diferéncia dels anys 2013 i 2014, I'informe de Tarragona 2016 es basa,
fonamentalment, en les queixes i consultes rebudes durant l'any, i no en les queixes i
consultes que, independentment de la seva data d’inici, ha gestionat la institucié durant
aquest any. Com a conseqiiencia, les xifres d’aquest document sén inferiors a les que fins ara
s’havien mostrat.

El Sindic de Greuges ha rebut un total de 12 visites en el desplagcament a Tarragona del 12 de
maig de 2016. Les persones ateses per l'equip del Sindic al Centre Civic Torreforta han
presentat 7 queixes i han fet 5 consultes. Les problematiques plantejades han estat, entre
d’altres, temes relacionats amb consum, ensenyament, medi ambient, urbanisme, serveis
socials, sanitat, etc. De les 7 queixes presentades 2 anaves adrecada a I’Ajuntament de
Tarragona. Totes les visites ateses, excepte una, eren de persones veines de la poblacié.

El Sindic de Greuges ha rebut un total de 21 visites en el desplagcament a Tarragona del 17 de
novembre de 2016. Les persones ateses per I'equip del Sindic a 'IMET han presentat 18
queixes i han fet 4 consultes. Les problematiques plantejades han estat, entre d’altres, temes
relacionats amb consum (electricitat, telefonia aigua i gas), molesties per sorolls, tributs,
urbanisme, sanitat, patrimoni historic, etc. De les 18 queixes presentades 6 anaven adrecades
a 'Ajuntament de Tarragona. Totes les visites ateses, excepte dues, eren de persones veines
de la poblacié.

En aquest periode analitzat, el Sindic de Greuges de Catalunya ha obert un total de 55 queixes
en que 'administracié afectada era I’Ajuntament de Tarragona, la majoria de les quals fan
referencia a les arees d’'urbanisme, habitatge i medi ambient. Les dades posen en evidéncia
un increment del nombre d’aquestes actuacions aquest darrer any, fet positiu pel que fa al
funcionament de I’Administracié local.

Tot i aixi, tal com es pot veure en la taula 2, el nombre de queixes en que I'administracié
afectada és ’Ajuntament de Tarragona és superior amb al d’altres corporacions locals de
poblaci6 similar.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits (taula 3), 'Ajuntament de
Tarragona presenta una mitjana de 53,3 dies; el Sindic de Greuges, 59,6 dies, i la persona
interessada, 11,8 dies. Si es comparen aquestes xifres amb la mitjana de dies emprats els
anys anteriors, es pot observar una reduccié dels terminis tant pel que fa a ’Administracié
com a la institucié del Sindic. Es més, 'analisi dels darrers quatre anys mostra una tendéncia
positiva quant a la reduccié de terminis pel que fa a cadascun dels subjectes, fet que es
tradueix en una reduccié global de I’expedient i, per tant, en una millora per a la ciutadania.

Pel que fa a l'estat de tramitacié de les queixes amb I’Ajuntament de Tarragona, durant 2016
s’han finalitzat 22 actuacions (40%) i 33 continuen en tramitacié (60%). Del conjunt de queixes
finalitzades, en el 54,5% dels casos no s’ha detectat cap irregularitat per part de’Administracio6.
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Sil’analisi de I'evoluci6 es fa a partir de les queixes i consultes rebudes al Sindic de persones
residents a Tarragona, convé indicar una lleugera reducci6é de queixes i consultes d’aquest
any (2,7%) respecte de 'any 2015.

Aquest fet, que es reprodueix en el conjunt del territori catala (a excepcié d’algunes
comarques), s’explica per la incorporacié de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
en el procediment institucional. En aquest sentit, des de finals de ’any 2014 el Sindic ha
implementat el sistema de notificacions electroniques amb les persones interessades que
consentin expressament aquesta opcié. Com a conseqiiencia, no és necessari coneixer la
procedéncia dels promotors de les queixes, atés que es tramita de manera electronica. Es per
aquest motiu que, malgrat que s’ha incrementat el nombre de queixes aquest any, en un cert
percentatge es desconeix l'origen de les persones interessades.

En relacié amb la materia objecte de les queixes i consultes rebudes durant el 2016 de
persones de Tarragona (taula 7), la majoria s’ha concentrat en temes propis de consum,
seguit d’administracié publica i tributs.

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades de veins de Tarragona,
predominen les referides a ’Administracié de la Generalitat de Catalunya (121 queixes) i, en
segon lloc, hi ha les queixes relacionades amb ’Administracié local (101 queixes), de les
quals 89 s’han tramitat amb I’Ajuntament de Tarragona.

Finalment, cal afegir que en aquest breu informe es poden consultar els resums de les
resolucions del Sindic, en funcié de si han estat complertes, acceptades o no acceptades per
I’Ajuntament al llarg del 2016.
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2.1. QUEIXES I ACTUACIONS D’OFICI INICIADES AMB L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

DURANT EL 2016

1. Evolucié de les queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Tarragona

2012 2013 2014 2015 2016

N % N % N % N % N %
Politiques socials 5 12,20 20 28,57 11 738 7 2000 8 14,55
Educaci6 i recerca 4 9,76 8 11,43 2 1,34 1 2,86 3 5,45
Infancia i adolescencia - 0,0 9 12,86 4 2,68 2 5,71 1 1,82
Salut - 0,0 - 0,0 2 1,34 - 0,00 - 0,0
Serveis socials 1 2,44 3 4,29 3 2,01 4 11,43 4 7,27
Treball i pensions - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,00 - 0,0
Administracié publica i tributs 8 19,51 24 34,29 17 11,41 11 31,43 11 20,0
Administraci6 publica i drets 8 19,51 21 30,0 8 537 11 31,43 9 16,36
Tributs - 0,0 3 4,29 9 6,04 - 0,00 2 3,64
Politiques territorials 24 58,54 20 28,57 113 75,84 12 34,29 29 52,73
Medi ambient 11 26,83 13 18,57 106 71,14 8 22,86 22 40,0
Urbanisme i habitatge 13 31,71 7 10,0 7 4,70 4 11,43 7 12,73
Consum 3 7,32 6 8,57 3 2,01 1 2,86 4 7,27
Seguretat ciutadana i justicia 1 2,44 - 0,0 4 2,68 3 8,57 3 5,45
Cultura i llengua - 0,0 - 0,0 1 0,67 1 2,86 - 0,0
Total 41 100 70 100 149 100,0 35 100 55 100

2. Comparacié de queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Tarragona
amb les que han rebut ajuntaments amb poblacions similars

Poblacié Queixes
Reus 103.615 4
Santa Coloma de Gramenet 117.153 16
Matard 125.517 16
Tarragona 131.094 55
Lleida 138.144 17
Sabadell 208.246 16
Terrassa 215.121 25
Mitjana 148.413 21,3



3. Temps en dies emprat per ’Ajuntament de Tarragona, el Sindic i la persona interessada
a donar resposta als tramits requerits durant el periode 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Ajuntament de Tarragona 115,59 97,9 72,7 53,25
Sindic 65,86 69 53,5 59,64
Persona interessada 41,97 46,2 37,6 11,8
4. Estat de les queixes en finalitzar I’any
N %
Queixes en tramitacié 33 60
Queixes finalitzades 22 40
Total 55 100
5. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades
N %

Irregularitat de I'Administracié 10 45,45

Es resol el problema 8 36,36

Resolucions acceptades 2 9,09

Resolucions parcialment acceptades - 0,0

Resolucions no acceptades - 0,0
No-irregularitat de I'Administracié 12 54,55
La persona interessada desisteix - 0,0
Queixes no admeses a tramit - 0,0
Total 22 100



2.2. QUEIXES I CONSULTES INICIADES DURANT EL 2016 EN QUE LA PERSONA
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INTERESSADA RESIDEIX A TARRAGONA

6. Queixes i consultes iniciades per residents del municipi

N A Consultes
139 (48%)

B Queixes 120 46,33

m Consultes 139 53,67

Total 259 100

Queixes
120 (52%)
7. Queixes i consultes iniciades per materies
Total Queixes Consultes
N % N % N %

Politiques socials 59 22,78 34 28,33 25 17,99
Educacid i recerca 11 4,25 6 5,00 5 3,60
Infancia i adolescéncia 20 7,72 13 10,83 7 5,04
Salut 10 3,86 6 5,00 4 2,88
Serveis socials 11 4,25 5 4,17 6 4,32
Treball i pensions 6 2,32 3 2,50 3 2,16
Discriminacié 1 0,39 1 0,83 - 0,0
Administracié publica i tributs 62 23,94 35 29,17 27 19,42
Administracié publica i drets 52 20,08 28 23,33 24 17,27
Tributs 10 3,86 7 5,83 3 2,16
Politiques territorials 44 16,99 18 15,00 26 18,71
Medi ambient 9 3,47 - 0,0 9 6,47
Urbanisme i habitatge 35 13,51 18 15,0 17 12,23
Consum 67 25,87 32 26,67 35 25,18
Seguretat ciutadana i justicia 11 4,25 - 0,0 11 7,91
Cultura i llengua 3 1,16 1 0,83 2 1,44
Altres 13 5,02 - 0,0 13 9,35
Total 259 100 120 100 139 100
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8. Evolucié de les queixes i consultes iniciades durant els darrers cinc anys

Total Queixes Consultes
2012 245 135 110
2013 318 169 149
2014 290 162 128
2015 252 112 140
2016 259 120 139
450
375
300
225
150
75
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Queixes i consultes NG

9. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades durant el periode
2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Nombre de persones afectades en les queixes 162 164 4.187 4.190 152

Nombre de persones afectades en les consultes 110 149 128 140 139

Total 272 313 4.315 4.330 291
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10. Administracions amb les quals s’ha tramitat en les queixes procedents de Tarragona

Queixes %

Administracié autonomica 121 51,49
Departament d'Empresa i Coneixement 3 1,28
Departament d'Ensenyament 11 4,68
Departament d'Interior 6 2,55
Departament de Cultura 2 0,85
Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge 11 4,68
Departament de Justicia 8 3,40
Departament de la Presidencia 1 0,43
Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda 2 0,85
Departament de Salut 22 9,36
Departament de Territori i Sostenibilitat 21 8,94
Departament de Treball, Afers Socials i Families 34 14,47
Administracié local 101 42,98
Ajuntament d'Aguilar de Segarra 1 0,43
Ajuntament de la Secuita 1 0,43
Ajuntament de Tarragona 89 37,87
Ajuntament de Vandellés i I'Hospitalet de 1'Infant 1 0,43
Ajuntament del Vendrell 2 0,85
Diputacié de Tarragona 7 2,98
Companyies de gas 3 1,28
Gas Natural - Fenosa 3 1,28
Companyies telefoniques 4 1,70
JAZZTEL 1 0,43
Telefénica Espaiia, SAU 1 0,43
Vodafone Catalunya 2 0,85
Companyies eléctriques 3 1,28
ENDESA 3 1,28
Consorcis 1 0,43
Consorci d'Inspeccié de Treball i Seguretat Social de Catalunya 1 0,43
Col-legis professionals 2 0,85
Col-legi d'Advocats de Tarragona 2 0,85

Total 235 100
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11. Queixes i consultes procedents de Tarragona en relacié amb les procedents de
municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Total Queixes Consultes
Reus 103.615 105 54 51
Santa Coloma de Gramenet 117.153 194 91 103
Mataré 125.517 189 83 106
Tarragona 131.094 259 120 139
Lleida 138.144 229 121 108
Sabadell 208.246 340 176 164
Terrassa 215.121 298 184 114
Mitjana 148.413 230,57 118,4 112,14

12. Evolucié de les queixes i consultes procedents de Tarragona en els desplacaments al
municipi

Total Queixes Consultes
2011 97 37 60
2012 = - -
2013 20 7 13
2014 10 6 4
2015 4 3 1

2016 34 25 9
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III. ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

3.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

Q 00294/2011

Manca de resposta de ’Ajuntament de Tarragona a una dentncia per les

obres il-legalitzables d’una finca

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament que instruis
I'expedient de restauracié de la realitat fisica alte-
rada corresponent i ordenés als responsables del
tancament il-legal que el retiressin, d’acord amb el
procediment establert a la Llei d'urbanisme, ja que
considera que si bé en aquest cas ha pogut pres-
criure la infraccid, encara és possible la restauracié
de la realitat fisica alterada. Consegiientment, ates
que les obres eren illegalitzables, va suggerir orde-
nar-ne 'enderroc. A més, recorda que cal tramitar
aquest expedient amb la diligencia que ha de re-
gir 'actuacié administrativa i evitar que finalment
també prescrigui la possibilitat de restaurar la rea-
litat fisica alterada per negligencia de I’Ajuntament
en 'exercici de les potestats que li confereix la llei.

Q 01167/2012

L’Ajuntament de Tarragona va
informar que havia arxivat
I'expedient de disciplina
urbanistica perque considerava
complerta I'ordre d’enderroc del
cobert construit il-legalment, ates
que arran d’una inspeccié ocular
es va comprovar que s’havien tret
els paraments verticals i que
l’espai resultant no es podia
considerar habitable. La promotora
de la queixa, pero, va indicar al
Sindic que una part dels
paraments verticals, a més del
sostre fix, continuaven a lloc, de
manera que encara hi ha
superficie tancada. Tot i aixo,
I’'Ajuntament ha resolt de forma
motivada el recurs de reposicié
presentat per la promotora contra
la resolucié d’arxivament de
I'expedient, segons els criteris
técnics dels serveis municipals, i i
ha indicat els recursos que hi pot
interposar en contra en cas de no
estar-hi d’acord.

Disconformitat amb la manca d’actuacié de I’Ajuntament de Tarragona

davant una denuncia per I'us il-legal com a habitatge d’un traster del mu-

nicipi

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Tarragona
que continués amb la tramitacié de 'expedient
de proteccié de la legalitat urbanistica i que si
era il-legalitzable I's com a habitatge del traster
ordenés I'adopcié de les mesures necessaries per
impedir-lo; que acordés la inscripcié al Registre
de la propietat de les limitacions quant a I'Gs o, si
esqueia, la declaracié d’infrahabitatge a la qual es
refereix I'article 44 de la Llei del dret a I’habitatge;
que adoptés les mesures necessaries per reallotjar
els ocupants actuals del local, i que informés els
denunciants de les actuacions del consistori i els
donés vista de 'expedient.

L’Ajuntament ha informat que,
segons han pogut comprovar els
serveis d’inspeccié municipals, s’ha
executat I'ordre de restauracié de la
realitat fisica alterada que va
ordenar mitjancant Decret de 9
d’octubre de 2015, i que el traster ha
quedat inhabilitat per servir com a
habitatge.
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Q 08398/2012

Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Tarragona davant la queixa per la

construccié d’un porxo en un domicili

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament que, sen-
se més dilacid, dictés els actes administratius
corresponents a l'expedient de proteccié de la
legalitat urbanistica a fi de restituir la tutela de
I’'ordenament juridic.

Q 03321/2013

L’Ajuntament ha comunicat que s’ha
resolt mantenir I’acord de la Junta de
Govern del 15 de maig de 2015 per la
qual s’ordenava al titular de 'obra
il-legal que en el termini d’'un mes
acabi d’enderrocar el sostre i
I’estructura de tancament, executats
sense llicéncia. Aixi mateix, s’ha iniciat
I'expedient d’execucié forcosa i se li ha
imposat una primera multa coercitiva
per 'incompliment de l'ordre
d’enderroc. També se 'ha advertit que
si persisteix en I'incompliment se 1i
imposara una segona multa per un
import superior, sens perjudici de
I'execuci6 subsidiaria a carrec seu de
les obres.

Desacord amb un procediment d’expropiacié d’un ninxol del cementiri de

Tarragona, en que les notificacions ens van enviar a una adreca erronia

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament de Tarra-
gona que valorés la possibilitat d'incorporar al
Reglament del cementiri, com a requisit previ a
la notificacié edictal, que es verifiqui el domi-
cili fiscal de les persones interessades a través
de la plataforma Via Oberta del Consorci Admi-
nistracié Oberta de Catalunya, de la qual consta
que ’Ajuntament de Tarragona és usuari, i que
s'intentés practicar la notificacié personal en
aquest domicili.

Q 00961/2014

L’Ajuntament ha acceptat modificar el
Reglament del cementiri per incorporar
la possibilitat de fer actuacions
addicionals per esbrinar el domicili real
del titular si la notificacié personal al
domicili conegut no ha estat possible,
sens perjudici dels limits derivats de la
legislacié de proteccié de dades
personals en l'accés a aquesta
informacié.

Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Tarragona davant el mal estat en

que es troba un edifici del municipi

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament que valorés
si les actuacions dutes a terme per la propietat
de I'immoble afectat sén suficients per garantir
la seguretat de les persones i els béns; que
valorés si ha quedat garantida la salubritat
publica i, en cas contrari, que s’establissin les
mesures oportunes per eliminar la bruticia i
les olors a que feia referéncia la queixa, i que
donés resposta expressa als escrits presentats
per la promotora de la queixa.

L’Ajuntament ha informat que I'entitat
bancaria propietaria de I'edifici ha
sol-licitat llicéncia per dur a terme les
obres contingudes en 'ordre
d’execucib, a fi de garantir la seguretat,
la salubritat i 'ornat public de
I'immoble. Actualment, la sol-licitud de
llicéncia esta pendent de I'informe de
Cultura de la Generalitat i els serveis
técnics de ’Ajuntament han valorat
favorablement el projecte.



AO 05201/2014
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Actuaci6 d’ofici relativa a les garanties d’accés de les families amb infants

a carrec als habitatges d’emergeéncia social

Ajuntament de Tarragona

Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Consorci de I'Habitatge de Barcelona

Departament de Territori i Sostenibilitat

Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge
Ajuntaments de I'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Terrassa, Sabadell, Llei-
da, Matard, Reus iBarcelona

El Sindic va demanar a I’Agéncia de 1'Habitatge
de Catalunya i als ajuntaments amb reglaments
d’adjudicacié d’habitatges d’emergencia social,
entre els quals el de Tarragona, que incorporessin
a aquests reglaments: la preséncia d’infants com a
suposit d’emergencia social en el cas que aquests
es trobin en risc d’exclusié residencial, sense que
siguinecessariala concurréncia d’altres situacions
de vulnerabilitat social afegides; la consideracié
de la pobresa infantil com a situacié d’emergencia
social; el deure de motivar en el procediment
d’adjudicaci6 de l'habitatge d’emergeéncia
social la decisié adoptada en funcié de l'interés
superior de l'infant, especialment en el cas de
denegaci6; 'obligacié de garantir la immediatesa
de l'adjudicaci6 de I'habitatge d’emergeéncia
social en el cas de les unitats de convivéncia amb
infants a carrec; la necessitat de no proporcionar
recursos residencials, encara que siguin de
caracter provisional, que no garanteixin unes
condicions residencials adequades per als infants,
com ara pensions o centres d’acollida temporal;
lexempcié del compliment dels requisits
establerts per als sollicitants en l'adjudicacié
d’habitatges d’emergeéncia social, com ara el dels
anys d’empadronament o d’'ingressos minims, a
les unitats de convivéncia amb infants, per evitar
excloure de l'accés a aquests habitatges infants
en situacié de risc d’exclusié residencial i d’emer-

géncia social, sempre que hi hagi un informe
favorable dels serveis socials, i la consideracié de
la situacié d’emergencia social en el cas d’unitats
de convivéncia amb infants no només per la
pérdua efectiva de 'habitatge sind també pel risc
imminent de perdre’l.

L’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya va
aprovar la nova resoluci6 per la qual
s’aprova el Reglament de la Mesa de
Valoraci6 per a Situacions d’Emergencies
Economiques i Socials de Catalunya per a
I'any 2016, en que incorporava plenament
aquestes recomanacions. Addicionalment,
hi ha diverses administracions locals que
han modificat o han iniciat els tramits per
a la modificacié dels propis reglaments, a
fi d'incorporar parcialment o total
aquestes recomanacions. Aquest és el cas
de Badalona, Barcelona, Matard, Sabadell o
Terrassa. En el cas de Tarragona,
I'Ajuntament recorda que no disposa de
mesa propia de valoraci6 de situacions
d’emergencies economiques i socials, sind
que treballa de forma coordinada amb
I'’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya, el
Reglament de la qual ja ha incorporat
plenament les recomanacions del Sindic.
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Q 07021/2014
quatre anys

Ajuntament de Tarragona

Departament de Justicia

Disconformitat amb la tramitacié d’un expedient de risc d’un infant de

Direccid General d’Atencid a la Infancia i a ’Adolescéncia
Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Tarragona
que revisés l'actuacié dels serveis socials i
informés aquesta instituci6é de les mesures i els
recursos d’atencio social i educativa adoptats des
que l'expedient de risc es va obrir, que permetin
controlar, disminuir o eliminar la situacié de risc,
en interés superior d’aquest infant; que revisés
les actuacions empreses o previstes per cercar
la colllaboracié dels progenitors, i que revisés
la resposta que s’ha donat al recurs d’alcada
presentat per la promotora de la queixa.

Q 09270/2014

L’Ajuntament ha informat que els
Serveis Socials de Tarragona van emetre
un informe proposta en que sol-licitaven
el tancament de 'expedient de risc de
I'infant, i que posteriorment la Direcci6
General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia va dictar resolucié de
tancament de 'expedient de risc de
I'infant per manca d’indicadors.

Disconformitat amb la construccié d’un mur sense la llicéncia municipal

preceptiva i amb una al¢ada que sobrepassa ’algada maxima de les tan-
ques regulada per la normativa urbanistica

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament que, en cas
que no s’hagués legalitzat la tanca, iniciés les
actuacions d’execucié forgosa corresponents
per restaurar la realitat fisica alterada i 'ordre
juridic vulnerat.

AO 00035/2015

Ajuntament de Tarragona

Departament d’'Interior

Direccidé General de la Policia

L’Ajuntament ha informat que arran
d’'una inspeccié s’ha pogut comprovar
que la tanca ha estat retirada. En
conseqliéncia, ha dictat la resoluci6
d’arxivament de I'expedient.

Actuacié d’ofici relativa a ’adquisici6 i us de les pistoles eléctriques Taser

Després de saber que el Departament d’Interior
havia donat el vistiplau al projecte d’introduir
al llarg del 2015 I'Gs de les pistoles eléctriques
de la marca Taser per part d’algunes unitats de
Mossos d’Esquadra i cossos de policia local, el
Sindic va demanar a diversos ajuntaments ca-
talans si la seva policia local utilitza aquestes
armes.

L’Ajuntament de Tarragona va trametre
un informe en resposta a totes les
qlestions plantejades pel Sindic. Per la
seva banda, I'11 de marg de 2016 el Sindic
va presentar un informe monografic
sobre la dotacié d’aquests dispositius per
part dels cossos policials catalans, amb
l'objectiu, d'una banda, de fer una
diagnosi sobre I'is i el funcionament de
les pistoles eléctriques Taser a Catalunya,
la seva capacitat lesiva i la idoneitat que
formin part de la dotacié policial o no; i
d’altra banda, de fer un estudi sobre 1'iis
que en fan especificament les policies
locals de Catalunya, ates que fins ara es
desconeixien les unitats que en fan Us,
les directrius donades o la formacié
especifica que han rebut els agents sobre
la mateéria.



Q 03643/2015

Ajuntament de Tarragona
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Queixa relativa a les molésties per sorolls que ocasiona ’activitat d’una
escola de ball de Tarragona

Ates que en aquest cas concret, si bé es va
incoar un expedient sancionador a l’activitat,
no se li va fer adoptar cap mesura cautelar per
evitar les persistents molesties denunciades pels
veins un any i mig abans, el Sindic va demanar
a I'Ajuntament que li indiqués si aquesta escola
havia donat compliment als requeriments
efectuats.

Q 05136/2015

L’Ajuntament ha informat que va
comunicar a la persona interessada la
resolucié d’arxivament de 'expedient
que havia tramitat arran de la seva
dentncia, ates que la Guardia Urbana va
poder comprovar que I'escola de ball
s’utilitza com a magatzem i que 'aparell
de musica i els altaveus han estat
retirats.

Queixa relativa a les condicions de seguretat d’unes atraccions infantils

instal-lades en un aparcament public de Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament, d'una banda,
que considerés la possibilitat d’ubicar I'espai de
joc objecte de queixa en un lloc alternatiu, fora
de 'aparcament de vehicles, o bé que se situés en
un emplacament que garanteixi 'accés a través
d’un espai diferenciat al dels vehicles, amb plena
garantia de la seguretat dels infants; i de l'altra,
que, mentre aquesta proposta no es fes efectiva,
instal-1és mesures de proteccié per assegurar la
separacié efectiva de 'espai d’accés a l'activitat
infantil de I'accés dels vehicles a I'aparcament.

Q 09366/2015

L’Ajuntament ha informat que en data
17 de desembre de 2015 es va emetre
una comunicaci6 a la persona titular
dels llits elastics objecte de queixa per
informar-la que d’ara en endavant no
s’autoritzara aquest tipus d’ocupacions
en l'espai que ocupen actualment, sens
perjudici que es pugui estudiar una
ubicaci6 alternativa.

Manca de resposta de I’Ajuntament de Tarragona a diversos escrits

adrecats a la Regidoria de Festes i Cultura

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament que, si no ho
ha fet, doni resposta als escrits del promotor de
la queixa.

L’Ajuntament ha informat que ha donat
resposta a les diferents instancies
presentades pel promotor, i que se 'ha
convocat a una reunié a I’Ajuntament,
en la qual s’han tractat tots els
assumptes que es van posar damunt la
taula.
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AO 00032/2016
Tarragona

Ajuntament de Tarragona

Actuacié d’ofici relativa a la visita a la comissaria de la Guardia Urbana de

El Sindic va demanar a ’Ajuntament de Tarragona
que l'informés sobre les mesures que té previst
adoptar perque l'area de custodia de detinguts
funcioni amb totes les garanties de seguretat per
als detinguts i els agents de custoddia, d’acord
amb els estandards internacionals en la matéria
i les recomanacions formulades pel Mecanisme
Catala per a la Prevencié de la Tortura. Si s’opta
per fer reformes estructurals que permetin fer
operativa aquesta area, i per tal d’evitar una
doble victimitzacié de la persona detinguda,
es recomana, d'una banda, que amb caracter
permanent se segueixin traslladant totes les
persones detingudes per delictes que no siguin de
la competéncia de la Guardia Urbana de Tarragona
a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra d’aquesta
ciutat; i de l'altra, que la conduccié al jutjat de
guardia de les persones detingudes per delictes
que competeix instruir a la Guardia Urbana
de Tarragona es faci des de les dependeéncies
municipals.

Q 01541/2016

L’Ajuntament ha informat que, a hores
d’ara, I'area de custodia de detinguts de
la comissaria continua estant inactiva, i
que mentrestant se segueix el protocol
d’actuacié previst per a la tramitacié
d’atestats amb detinguts i se’ls trasllada
a la comissaria dels Mossos d’Esquadra
de Tarragona. Finalment, s’ha indicat
que en el cas que s’optés per les
reformes estructurals que permetin fer
operativa 'area de custodia de detinguts
s’actuaria de conformitat amb les
recomanacions del Mecanisme Catala
per a la Prevencié de la Tortura.

Manca d’actuaci6 suficient de ’Ajuntament de Tarragona davant les mo-

lesties que ocasionen uns veins del municipi

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va suggerir a ’Ajuntament la possibilitat
d’iniciar un procés de mediacié en relacié amb les
moleésties que ocasiona el gos dels veins durant el
dia, amb independéncia de les actuacions que la
Guardia Urbana pugui efectuar quan es requereixi
la seva intervencié.

L’Ajuntament ha assenyalat que
adoptara les mesures necessaries per tal
que la Unitat de Mediacié i Resolucié de
Conlflictes de la Guardia Urbana continul
duent a terme les tasques de mediacié
que siguin pertinents en relacié amb la
gestié de les denuncies de la persona
interessada. També ha exposat que
portara a terme la mediacié suggerida
pel Sindic, amb independéncia de les
actuacions que pugui efectuar la Guardia
Urbana quan se la requereixi.



Q 02685/2016

SINDIC - INFORME DE TARRAGONA 2016 ™ 17

Disconformitat amb la retirada d’un vehicle a Tarragona per la grua

municipal i amb la incoacié del procediment sancionador de transit

corresponent

Ajuntament de Tarragona

Base — Gesti6 d'Ingressos

El Sindic va demanar a I’Ajuntament que donés les
ordres oportunes per tal que en el protocol d’actuacié
de la Policia Local en ocasié de la collocacié de
senyals provisionals de prohibicié d’estacionament
s'introduis la practica de fer fotografies o gravacions
devideo dels vehicles que estiguin estacionats allloc
ial moment en qué es dugui a terme la instal-lacié
dels senyals, per tal que hi hagi constancia fefaent
d’aquesta circumstancia, i que s'incorporés a
I'expedient per tal que les persones interessades
que ho demanin hi puguin tenir accés. També li va
demanar que en ocasié de la revisié de I'ordenanca
municipal s’acordés establir el termini minim de
temps que ha de transcérrer entre la col-locacié dels
senyals provisionals de transit i la seva efectivitat,
que permeti als conductors tenir-ne coneixement
amb l'antelacié suficient.

Q 03636/2016

L’Ajuntament ha informat que la
Prefectura de la Guardia Urbana
adoptara les mesures necessaries amb
relacié al compliment de la recomanacio
del Sindic sobre la practica de fer
fotografies o gravacions de video dels
vehicles. Igualment, I’Ajuntament
manifesta de forma expressa que troba
encertada la mesura de modificar
l'ordenanca municipal pel que fa al
termini minim de temps que ha de
transcorrer entre la col-locacié dels
senyals provisionals de transit i la seva
efectivitat, i que quan escaigui iniciara
els tramits corresponents per tal de fer
efectiva la modificacid.

Disconformitat amb Pexisténcia d’un transformador eléctric a la

confluéncia de dos carrers de Tarragona tot i que ja se’n va instal-lar un

de nou que encara no funciona

Ajuntament de Tarragona

Ates que la persona interessada no s’havia
adrecat a ’Administracié abans de presentar la
queixa al Sindic, aquesta institucié va suggerir
a ’Ajuntament que donés resposta a la persona
interessada i que informés el Sindic de les
actuacions que ha dut a terme.

Q 03639/2016

El Sindic ha constatat que els serveis
técnics municipals han iniciat els
tramits administratius necessaris per
dur a terme la retirada de I'estacié
transformadora, de la qual cosa ja s’ha
informat la persona interessada.

Queixa dels veins del barri de Torreforta de Tarragona, que consideren

que ’Ajuntament no atén les necessitats del barri

Ajuntament de Tarragona

L’Ajuntament de Tarragona va trametre un
informe en qué donava resposta a les diverses
questions que plantejava el promotor de la
queixa. Toti aix0, atés que no s’indicava si s’havia
donat resposta escrita directament a la persona
interessada, el Sindic li va demanar que, en cas
que no s’hagués fet, li fes arribar una resposta
expressa.

L’Ajuntament ha informat que el mes
d’octubre de 2016 ja va enviar una
comunicacio a la persona interessada en
resposta a la seva queixa.
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Q 04179/2016 Queixa relativa als actes d’incivisme que es produeixen als voltants del
Palau Firal i de Congressos de Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va sollicitar informacié sobre aquesta

P De l'informe trames per la Guardia
quiesti6 a ’Ajuntament de Tarragona. P

Urbana de Tarragona (GUT) se’'n despren
que s’han dut a terme diverses
actuacions policials per fer front a les
conductes d’incivisme denunciades per
la persona interessada, mesures que
s’han fet complementariament amb els
serveis de neteja. També s’observa que la
GUT adquireix el compromis per seguir
treballant i incidint en la zona de
conflicte, amb 'objectiu que els veins de
la zona puguin disposar d'un grau de
seguretat, convivencia i cohesié social
que els permeti una qualitat de vida en
uns estandards assumibles.

Q 05648/2016 Manca de resposta de ’Ajuntament a diverses instancies relatives a les
molesties per soroll que ocasionen les xiulades del trenet turistic de
I’Empresa Municipal de Transports

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va demanar a l'Ajuntament que
I'informés sobre aquest assumpte i sobre la
resposta escrita que pensava donar al promotor
de la queixa.

L’Ajuntament ha informat que 1'agost de
2016 el Departament d’Atencié al Client
de 'Empresa Municipal de Transports va
enviar una carta de resposta al promotor
de la queixa.

Q 06097/2016 Disconformitat amb un procediment sancionador incoat per infraccié
de I’Ordenanca general de convivencia ciutadana de I’Ajuntament de
Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va demanar a I’Ajuntament que valorés
les allegacions presentades per la persona
interessada relatives a la prescripcié de la
infraccié i la caducitat de 'expedient.

L’Ajuntament ha informat que, arran de
la revisi6 efectuada de la tramitacié de
Iexpedient de la persona interessada, es
va emetre un informe respecte de la
caducitat del procediment i de la
prescripcié de la infraccié
presumptament comesa i que, en
conseqliéncia, es dictara l'acord de
revocaci6 de 'acte administratiu
sancionador i el retorn de les quantitats
indegudament ingressades en virtut de
la resolucié sancionadora.
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Q 07430/2016 Disconformitat amb el procediment d’admissié a una llar d’infants
municipal de Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic ha demanat a ’Ajuntament que I'informi
sobre larelaci6é d’alumnat matriculat en data 30 de
setembre de 2016, la relaci6é d’alumnat preinscrit i
en llista d’espera, i la valoracié que fa del fet que
s’hagi matriculat alumnat sense respectar la llista

L’Ajuntament ha informat que el fill de
la persona interessada no va perdre cap
dia d’escolaritzacio, ates que la familia el
va matricular en una altra llar d’infants
municipal. No obstant aix0, atesa la
d’espera. voluntat de la familia que 'infant pogués
matricular-se al centre desitjat, el
Departament d’Ensenyament va
autoritzar 'augment d’una placa en
aquesta primera escola.

Q 07523/2016 Manca de resposta de ’Ajuntament de Tarragona a un escrit en que se
sol-licitava la preséncia d’agents policials a les hores d’entrada i sortida
d’una escola del municipi per perill d’atropellament

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va demanar a l'Ajuntament que De la informacié tramesa se’n desprén
I'informés en el termini més breu possible sobre que la proteccié escolar als col-legis per
aquestassumpte, concretament sobre les mesures part de la Guardia Urbana de Tarragona
que s’adoptarien, si esqueia, a fi d’atendre la es fa tenint en compte els efectius
petici6 de la persona interessada. disponibles i segons un estudi previ dels

col-legis de la ciutat. L’escola objecte de
queixa presenta un perill mitja pel que
fa al pas de vianants i un perill baix en
relacié amb altres aspectes. Per tant, de
les trenta-dues escoles i/o centres
educatius del municipi, aquest ocupa el
divuite lloc de prioritat en el servei de
proteccid escolar i regulacié del transit.
Tot i aixo, tenint en compte la queixa
presentada per la persona interessada, la
Guardia Urbana es compromet a incidir
en la vessant de la prevencié de
conductes com la que denunciava.
Finalment, 'Ajuntament informa que
enviara en breu resposta a la persona
interessada.
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Q 08927/2016 Disconformitat amb I'import d’una factura de subministrament d’aigua,
inusualment elevat a causa d’una fuita, i amb la negativa de la companyia
de facilitar el pagament per mitja del fraccionament de la factura

Ajuntament de Tarragona

ElSindicvademanaral’Ajuntamentquel’informés
sobre les mesures que adoptaria, si esqueia, a fi
d’atendre la peticié de la persona interessada, i
sobre si esta previst a les ordenances municipals
un import per consums elevats en casos de fuita
acreditada.

L’Ajuntament ha informat que després
de fer la valoracié de cada cas s’informa
l'usuari de la proposta de modificacié, la
qual es fa tenint en compte que la part
del consum considerada com a consum
habitual es calcula fent la mitjana de
consums dels ultims dos anys i
s’apliquen els trams i les tarifes que
corresponen; i que 'excés fins al consum
efectiu es considera consum per fuita i,
per tant, s’aplica la tarifa especial, tant
per consum com per canon de 'aigua de
I’Agéncia Catalana de I’Aigua. S’'informa
de I'import de la modificacié de la
factura afectada si s’aplica aquest
procediment en aquest cas i s’'indica
que, si fos necessari, es podria fer un
fraccionament de la factura, a fi de
facilitar el pagament de la facturacié.
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